Visszakuldési szabalyzat

A jelen dokumentumban rogzitett visszakildési feltételek a kiskereskedelmi forgalom
keretében torténé vasarlasra vonatkoznak.

e Az Uzemeltets cég adatai és elérhetésége az alabbiak:
e Uzemeltets: EMSYL BAU Kft.
e Székhely: 1135 Budapest, Csata utca 3-7. 6. em. 1. ajtod
e Levelezési cim: 8868 Letenye, Kiralyi Pal u. 2.
e Addszam: 25847109-2-20

e E-mail: info@flexdecor-hungary.hu

e Telefon:+3620 5997 203

2. Az Euré6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat
e termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) toébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altal
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha Uzemeltets a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarids
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha Uzemeltets a termék kézhezvételének vagy a
szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon beldl
megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

e A Fogyaszté az eldlldasi jogat gyakorolhatia az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a45/2014. (11.26.) Korm. rendelet2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.




Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.

Fogyaszté a szerzédés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakulldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
véllalja e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kKivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztét olyan, nem elbre gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

Uzemeltets a tavollevsk kozott kotdtt szerzédéstsl, a Vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrdl vald tudoméasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a fogyasztd 4ltal ellenszolgéltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve
a teljesitéssel 0sszeflggésben felmertlt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot
visszatartasi jog illeti meg.

Uzemeltets a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzédéstdl vald
elallasara vonatkozo értesités Uzemeltetd részére térténd megkildéséts| szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a
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fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eléllasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakUldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésul, ha a
Fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszté kizarolag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli.

Uzemeltets nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérs
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Uzemeltets mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakildte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Uzemeltetd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté a
Uzemeltetd részére.

A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

A fogyasztdé és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyait a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve ezen linken érhet6
el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32011L0083&from=HU




e Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Uzemeltetét a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhetéségeken.

e Az eldlldsi jog csak a Polgari Toérvénykdnyv szerinti Fogyasztonak mingsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

e Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
6nall6 foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

e Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

e Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat az Uzemeltetd elérhetéségein jelezni.

e Fogyasztd a hataridén belll gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elstt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténg elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.
Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil
torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

e A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket Uzemeltets cimére (1138
Budapest Teve utca 18. foldszint Flexdecor Bemutatéterem) késedelem
nélkdl, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozléseétsl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni, vagy szolgaltaté részére atadni. A hatarid6é betartottnak mindsdl,
amennyiben a 14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerils koltségeket. Ha a vallalkozas
az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

e Uzemeltets6 azonban nem koteles a Fogyasztdé részére megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely Uzemeltets altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabol adédik. A Fogyasztdé a
szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

® Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstél valo elallasi / felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: EMSYL BAU Kit.
Székhely cime: 8868 Letenye, Kiralyi Pal u. 2.
Aru visszakiildési cim: 1139 Budapest, Teve utca 18.

E-mail cim: info@flexdecor-hungary.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjlk, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése)

Szerzédéskotés idGpontja /atvétel idGpontia: .....coccveeeeeeeire e

A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizérolag, ha ezt kinyomtatja és papiron tesz nyilatkozatot)

Kelt: ....ooviiiii,



