
Visszaküldési szabályzat

A jelen dokumentumban rögzített visszaküldési feltételek a kiskereskedelmi forgalom 
keretében történő vásárlásra vonatkoznak.

⦁ Az Üzemeltető cég adatai és elérhetősége az alábbiak:

⦁ Üzemeltető: EMSYL BAU Kft.

⦁ Székhely: 1135 Budapest, Csata utca 3-7. 6. em. 1. ajtó

⦁ Levelezési cím: 8868 Letenye, Királyi Pál u. 2.

⦁ Adószám: 25847109-2-20

⦁ E-mail: info@flexdecor-hungary.hu

⦁ Telefon: +3620 5997 203

2. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a 
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 
(II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében Fogyasztót indokolás nélküli elállási jog 
illeti meg.

A fogyasztó az elállási vagy felmondási jogát

⦁ termék adásvételére irányuló szerződés esetén

aa) a terméknek,

ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő időpontban 
történik, az utoljára szolgáltatott terméknek,

ac) több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott tételnek 
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az 
első szolgáltatásnak,

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi 
átvételének napjától számított tizennégy napon belül gyakorolhatja.

Ha Üzemeltető a jelen tájékoztatásnak nem tesz eleget, a 14 napos elállási határidő 
tizenkét hónappal meghosszabbodik. Ha Üzemeltető a termék kézhezvételének vagy a 
szerződés megkötésének napjától számított 14 nap lejártát követően, de 12 hónapon belül 
megadja a tájékoztatást, úgy az elállásra nyitva álló határidő e tájékoztatás közlésétől 
számított 14 nap.

⦁ A Fogyasztó az elállási jogát gyakorolhatja az erre vonatkozó egyértelmű 
nyilatkozatával, vagy a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében 
meghatározott nyilatkozat-minta útján.
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⦁ Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár 
le, amelyen Fogyasztó, vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy 
a terméket átveszi.

⦁ Fogyasztó a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja közötti 
időszakban is gyakorolhatja elállási jogát.

⦁ A termék visszaküldésének költségét a Fogyasztónak kell viselnie, a Szolgáltató nem 
vállalja e költség viselését.

⦁ Az elállási jog gyakorlása esetén a Fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén 
kívül más költség nem terheli.

⦁ Nem illeti meg az elállási jog a Fogyasztót olyan, nem előre gyártott termék esetében, 
amelyet a Fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy 
olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.

⦁ A Fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát

⦁ a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének 
teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a Fogyasztó kifejezett, előzetes 
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás 
egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti;

⦁ olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 
vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására nyitva álló 
határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ;

⦁ Üzemeltető a távollevők között kötött szerződéstől, a Vállalkozás haladéktalanul, de 
legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül 
visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve 
a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is. Ugyanakkor a Szolgáltatót 
visszatartási jog illeti meg.

⦁ Üzemeltető a visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal 
egyező fizetési módot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód 
igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód 
alkalmazásából kifolyólag Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.

⦁ Fogyasztó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való 
elállására vonatkozó értesítés Üzemeltető részére történő megküldésétől számított 14 
napnál semmiféleképpen sem később visszaküldeni vagy Szolgáltatónak 
visszaszolgáltatni. Ha a vállalkozás az árut üzlethelyiségben is értékesíti, és a 
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fogyasztó a vállalkozás üzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elállási jogát, 
jogosult ezzel egyidejűleg az árut visszaadni a vállalkozásnak.

⦁ Fogyasztónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot 
megküldenie 14 napon belül.

⦁ Fogyasztó akkor tartja be a határidőt, ha a 14 napos időszak letelte előtt visszaküldi, vagy 
átadja a termék(eke)t. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a 
Fogyasztó a terméket a határidő lejárta előtt elküldi.

⦁ A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli.

⦁ Üzemeltető nem köteles a Fogyasztó részére megtéríteni azon többletköltségeket, 
amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő 
szállítási mód választásából adódik.

⦁ A visszatérítést Üzemeltető mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az 
áru(ka)t, vagy Fogyasztó bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy 
azokat visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni.

⦁ Amennyiben Fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti 
Üzemeltető elérhetőségeinek valamelyikén írásban (akár a mellékelt nyilatkozat 
segítségével), telefonon, vagy akár személyesen is. Postai úton írásban történő jelzés 
alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, telefonon történő jelzés 
alkalmával pedig a telefonon történő jelzését. A megrendelt terméket postai úton, 
személyesen, vagy futárszolgálat segítségével juttathatja vissza a Fogyasztó a 
Üzemeltető részére.

⦁ A Fogyasztó csak a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő 
értékcsökkenésért felel.

⦁ A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályait a 45/2014. 
(II.26.) Korm. rendelet szabályozza.

⦁ Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve ezen linken érhető
el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32011L0083&from=HU
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⦁ Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti Üzemeltetőt a jelen ÁSZF-ben található 
elérhetőségeken.

⦁ Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti Fogyasztónak minősülő 
Felhasználókat illeti meg.

⦁ Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, 
önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el.

⦁ Elállási jog gyakorlásának a menete:

⦁ Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal, úgy köteles az elállási 
szándékát az Üzemeltető elérhetőségein jelezni.

⦁ Fogyasztó a határidőn belül gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék 
kézhezvételétől számított 14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát. Írásban 
történő elállás esetén elég csak az elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. 
Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás dátumát, emailen keresztül 
történő értesítés esetén az email küldésének idejét veszi figyelembe.

⦁ A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket Üzemeltető címére (1138 
Budapest Teve utca 18. földszint Flexdecor Bemutatóterem) késedelem 
nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül 
visszaküldeni, vagy szolgáltató részére átadni. A határidő betartottnak minősül, 
amennyiben a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket (tehát nem kell 
megérkezni 14 napon belül). A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt az 
áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülő költségeket.  Ha a vállalkozás 
az árut üzlethelyiségben is értékesíti, és a fogyasztó a vállalkozás 
üzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elállási jogát, jogosult ezzel 
egyidejűleg az árut visszaadni a vállalkozásnak.

⦁ Üzemeltető azonban nem köteles a Fogyasztó részére megtéríteni azon 
többletköltségeket, amely Üzemeltető által felkínált legolcsóbb szokásos 
fuvarozási módtól eltérő szállítási mód választásából adódik. A Fogyasztó a 
szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban 
is gyakorolja elállási jogát.

⦁ Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő 
időpontban történik, úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy 
darabból álló termék esetén az utoljára kézbesített tételnek vagy darab 
kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet a vásárló az elállási joggal.
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Elállási/Felmondási nyilatkozat

(csak a szerződéstől való elállási / felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)

Címzett: EMSYL BAU Kft.

Székhely címe:   8868 Letenye, Királyi Pál u. 2.

Áru visszaküldési cím: 1139 Budapest, Teve utca 18.

E-mail cím: info@flexdecor-hungary.hu  

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 
jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására 
irányuló szerződés tekintetében: 
……………………………………………………………………………………………………………
………………….

(Itt szükséges a szerződés tárgyául szolgáló termék vagy szolgáltatás megjelölése)

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: ……………………………………………….

A fogyasztó(k) neve:
A fogyasztó(k) címe:
A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag, ha ezt kinyomtatja és papíron tesz nyilatkozatot)

Kelt: ………………..
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