ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Uzemelteté / Szolgaltaté
(azonositasi adatok alabb talalhatok) altal mikddtetett https://www.flexdecor-hungary.hu/
webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkerdl iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kertl megkotésre, nem mingsil irasba foglalt szerzédésnek, magyar nyelven irodik.

Az ASZF folyamatosan elérhets webshopunk féoldalanak aljan.

A https://lwww.flexdecor-hungary.hu/ webaruhaz mikodésével, megrendelési, és teljesitése
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken is
rendelkezésére allunk.

Uzemeltets a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hatariddket,
stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemelteté az adott termék adott aron térténé eladasara
vonatkozd kotelezettsége a termék aranak a Webaruhdzban kdzzétett megvaltoztatasaig all
fenn. A vaéltozds a Webaruhazban tortént megjelenités id6pontjatol hatalyos. Barmely
vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.
A véltoztatdsok a mar korabban létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik. Az aktudlisan érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkor elérheték a
webshop féoldalan.

e ALTALANOS RENDELKEZESEK

e A jelen felhasznalasi és altalanos szerzédési feltételek a kiskereskedelmi
forgalom keretében torténé vasarlasra vonatkoznak.

e Az Uzemeltets cég adatai és elérhetésége az alabbiak:
o Uzemeltets: EMSYL BAU Kft.

e Székhely: 1135 Budapest, Csata utca 3-7. 6. em. 1. ajtod
e Levelezési cim: 8868 Letenye, Kiralyi Pal u. 2.

e Adoszam: 25847109-2-20

e E-mail: info@flexdecor-hungary.hu

e Telefon: +3620 5997 203

¢ Nyilvantartasba bejegyzé hatdsag neve / engedélyezg hatdésag és engedély szam:
° Févarosi Cégbirdsag

° cégjegyzék szam: 01-09-432091



Az Uzemeltetd tarhelyszolgaltatojanak adatai és elérhetéségei az alabbiak:
Cégnév: Websupport.sk
székhely: Bratislava Ill., Oddiel: Sro, Vlozka &.: 63270/B

e-mail: obchod@websupport.sk

A Webdaruhdz megtekintésével, és/vagy a vasarlassal a jelen ASZF szerinti
szerzédés jon létre az Uzemeltets és a Webaruhaz hasznaldja kozott.

On, mint a Webaruhaz hasznaléja (a tovabbiakban: Felhasznald) koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a
Webaruhazban vasarlast nem végezhet.

A Webéaruhaz hasznélata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges adatszolgaltatas onkéntes alapon torténik, és az
adatokat az Uzemelteté csak a szolgaltatas megfelelé nyujtasahoz szilkséges
mértékben, a  weboldalon talalhatd  Adatkezelési  Tajékoztatéban
meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

A jelen Altalanos szerzédési feltételekben (ASZF) nem szabalyozott kérdésekre,
valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6lé 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

A jelen ASZF 2024. szeptember 16-t6l hatalyos és visszavonasig érvényes. A
jelen ASZF moédositasait az Uzemeltetd / Szolgaltatd a webshopban kdzzéteszi. A
modositasoknak nincs visszahatd hatalya, igy azok nem érintik a korabban
megkotott szerzbdéseket.

e A VASARLAS MENETE, A SZERZGDES LETREJOTTE

Az oldal megtekintésével |étrejott szerz6déses jogviszony mellett a
Webaruhazban torténé vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerzédés jon létre
a Felhasznald, mint vevd és az Uzemeltets, mint elad6 kdzott, amely jogviszonyra
a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant
iranyadok. A Webaruhdz a megrendelést kdvetéen, néhany percen belll,
automatizalt valasszal jelzi a vasarl6 megrendelését (a megrendelés technikailag
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ekkor lett rogzitve.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon
létre, amikor Uzemeltetd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetben egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérdl.

Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

Az adasvételi szerzédés feltételeit a megrendelés elklildésével a vasarld
elfogadja. A szerz6dés a megrendelés teljes kori kitoltését és a beirt adatok
ellendrzését kdvetSen az alabbiak szerint jon létre: Az Uzemeltets altal kiildétt azon
tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben — az automata visszajelzést
kovetben - értesiti a Felhasznaldt arrdl, hogy a megrendelése technikailag milyen
tartalommal (termék(ek neve, ara, varhat6 szallitdsra vonatkozd informaciok) lett
régzitve. (lasd: 2.1 pont)

Tekintettel arra, hogy a szerzédés nem mindsul irasba megkotott szerz6désnek, a
Felek megallapodnak, hogy az Uzemeltets, valamint a Felhasznald kdzétti, a
Felhasznal6 megrendelési adatai kozott szereplé e-mail cimen torténd
kommunikacio hivatalos kommunikacionak minésul.

A megrendelésre vonatkozd e-mailben térténd visszaigazolas az Uzemeltets és a
Felhasznalod kozott 1étrejott szerzédés tartalmat képezi, és annak e-mailen térténd
megkUldése eleget tesz a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli
megerdsités” kovetelményének. Kérjuk, hogy e dokumentumokat olvassa el, és
Grizze meg! Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba a Webaruhazzal.

A megrendelések leadasa a Webaruhaz online fellletén lehetséges. A
Webaruhazban tett megrendelést az Uzemeltets csak akkor tudja befogadni és
teljesiteni, ha a vasarl6 a vasarlasi oldalon taldlhaté adatmez8ket maradéktalanul
és helyesen kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat
kdzben felmerulé technikai problémakért a Webaruhaz felelésséget nem vallal. A
hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informaciok esetén felmerils barmely tobbletkdltség a vasarlét terheli.

Adatbeviteli hibak javitasanak technikai lehetéségei: az adatbeviteli hibak
javitasara abban a menupontban (,Pénztar”; https://www.flexdecor-hungary.hu/ )
van lehet6ség, ahol az érintett azokat megadta: a mar bevitt adatok modosithatok
a megrendelés elklldéséig. A “Kosar” tartalma a megrendelés leadasaig barmikor
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ellendrizhets, valtoztathatd, vagy akar tordlhets. A megrendelés elkildését
kovetéen észlelt adatbeviteli hiba esetén azt haladéktalanul jelezni kell a
fentiekben megjeldlt Gzemeltetdi e-mail cimen.

A Webaruhazban bdngészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat
oldalan a ,Kosarba teszem” funkcidra klikkelve lehet az egyes termékeket a
virtualis kosarba beletenni. A termékek kivalasztasat kovetbéen a tényleges
rendelési folyamatot a , Tovabb a megrendeléshez” feliratd gombra kattintva lehet
megkezdeni, majd a szamlazasi, fizetési, szallitdsi adatok megadasat és az
adatellen6rzést kovetden lehet a rendelést véglegesiteni és elklldeni. A
,Megrendelés” (véglegesités) eldtt lehetéség van a kosér tartalmanak
modositasara vagy torlésére.

A Webaruhazban vasarlashoz nincs lehetéség (és szlkség) elbzetes
regisztraciora.

A termékek kizardlag online rendelheték meg, csomagolasi (vagy egyéb, a
szdllitdson kivul esd, az atvételt terhel6) kdltség nem kerul felszamitasra.

A Webaruhazban feltiintettet arak a hatdlyos magyar jogszabalyi
kételezettségeknek megfelelden, 27% AFA-t tartalmazé fogyasztéi arak, melyek
visszavonasig vagy megvaltoztatésig érvényesek.

A Webaruhazban az Uzemeltets feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot/grafikat jelenit meg.

Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskérlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos id6tartamarol. Szolgaltaté az akcios
arak meghatarozasakor jogszertien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl
sz0l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

Esetenként Uzemeltetd / Szolgéltatd vasarlast dszténzé akciét indit, mely
keretében a Felhasznalok / Vasarlék kuponokat nyerhetnek. E kuponok a
vasarlasban, a vételar csdkkentése érdekében felhasznalhatok. A Kupon
aktivalasara a kosarban 1év6 termékek dsszesitésekor, a megrendelés befejezd
lépései el6tt van lehetség a https://www.flexdecor-hungary.hu/kosar/ oldalon.

A kuponok megszerzésének részletes szabalyait Uzemelteté az adott vasarlasi
akcié meghirdetésekor kozli.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.



e Abban az esetben, ha az Uzemelteté minden gondossaga ellenére olyan ar kertil
a Webaruhaz fellletére, amire vonatkozéan nincs meg az Uzemeltetd
szerzédéskotési akarata, akkor az Uzemelteté nem kételes a megrendelést azon
az aron visszaigazolni, hanem lehet8sége van az ajanlat visszautasitdsara és
felajanlhatja az altala megfelelének tartott aron térténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot.

e A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben
a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonosen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

e Az Uzemeltets a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepls
feltételek szerint koteles a Felhasznalé altal megrendelt termékeket a
megrendelésben megadott Felhasznalo6 részére eljuttatni.

e Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az
esetben nem jon létre szerzédés a Felek kozott. Az Uzemeltets tovabba jogosult
indokolas nélkll eldllni a szerz6désektsl, ebben az esetben a mar megfizetett
vételarat haladéktalanul visszafizeti a Felhaszndld részére.

e Fizetési mod

e Megrendelés utanvéttel nem fizethetd. A fizetés torténhet bankkartyaval vagy
banki elére utalassal.

e A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan
késedelem nélkul koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelt
termék(ek) minésége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek)
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

e Bankkartyas fizetés a Stripe altal: A megrendelt termékek vételarat a vasarlo
(Felhasznald) a megrendelés soran azonnal, el6re, Stripe -ban mentett
bankkartyaval ki tudja egyenliteni. A biztonsagos kartyas fizetést a Stripe
szavatolja.

A Stripe rendszer fellletén (https://stripe.com/en-hu ) a Vevd (Felhasznald) egy, a Stripe altal
Uzemeltetett biztonsagos online fizetési fellletre kerll, ahol megadja a Kértyaadatait és az
adott fizetési mdddal térténd fizetés lebonyolitdsdhoz elengedhetetlen személyes adatait. A
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kartya vagy egyéb, fizet6-azonosité adatok megadasa kdzvetlenul a szolgaltaté rendszerében
torténik, azok az Uzemeltetéhéz nem jutnak el, webaruhdzunk csak a tranzakcié
eredményérdl kap tajékoztatast.

Amennyiben a Felhasznalé a Kartyaadatait késdébbi fizetés céljara a fizetési folyamat soran
elmentette, ezen Kartyaadatok szintén a szolgaltatd és a banki rendszereiben kerllnek
kozvetlenll tarolasra. A Kartyaadatok tekintetében adatkezel6nek az azokat tarolé szolgaltatod
és a bank minésul.

A banki rendszerben tarolt, mentett Kartyaadatokhoz a Szolgaltatok ezen mentett Kartyaval
torténd fizetés soran a Kartyaadat beolvasas folyamataban férhet hozza a Kartya adatokat
tarold6 bankkal kotott szerz8dés alapjan, a bank megbizdsdbdl és nevében,
adatfeldolgozoként. A Szolgéltatdk adatkezeléséhez kapcsolédd informaciokrol bévebb
tajékoztatast talal az Adatkezelési tajékoztatonkban.

El6re utalas esetén az alabbi bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét.
Banki partnerink:

e  Unicredit Bank Zrt.
Szamlaszamunk: 10918001-00000091-61970007

e Szallitasi mod és koltség

Az aru atvételére minden esetben el6re egyeztetett id6pontban van Ilehet8ség, a
megrendelének kiszallitva. A szallitast minden esetben az Uzemeltetd a sajat gépjarmdvével
végzi, aminek a koltségét a termékért fizetett vételdr nem tartalmazza.

A szallitas dija varhatéan a kovetkezdképpen alakul: Budapest/Pest megye 20.000Ft,
Budapestt6l 50km 23.000Ft, Budapesttél 100 km 27.000Ft, Budapesttél 150 km 30.000Ft,
Budapesttsl 200 km 35.000 Ft. Az arak tajékoztato jellegiiek, a megrendelést kdvetéen, kerlilnek
pontositasra. A szallitas koltségét a Vevd / Megrendels a helyszini aruatvételkor fizeti a gj.
vezetl részére.

e A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES A TELJESITES

e A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivul is van lehetéség a megrendelés leadasara, s amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kdéveté6 munkanapon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uUton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

e Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés létrejéttétsl szamitott 10 munkanapon
belll (minden esetben egyeztetett idépontban torténik).

e Az adasvételi szerzédés alapjan Uzemeltetd a dolog tulajdonjoganak
atruhdzasara, a Felhasznal6o a vételar medfizetésére és a dolog atvételére
koteles.



e Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A Kkarveszély a
fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

e Uzemeltets késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridst tlizni. Ha az
elad6 a pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

e A Felhasznalo pothataridé tizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

o az Uzemeltet6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

e a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - €s nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

e Ha Uzemeltet6 a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzédésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
dsszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Uzemeltetd kételes biztositani,
hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

e Uzemeltets felhivia a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo
nem veszi at a szerzédésszeriien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési
maodtél fuggetlendl) szerz6désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1)
bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Uzemeltetd a megbizas nélkili ligyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az elallasi szandékat (és nem tesz
nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)
hez kapcsolddoé tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az
utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivia Uzemelteté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi lgyvédjeink segitségét, igy a
szerz8désszegéshdl keletkezd egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megdfizetése is a Felhasznalot terheli.

4. ELALLAS JOGA

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas
nélklli elallasi jog illeti meg.



A fogyasztd az elédllasi vagy felmondasi jogat
e termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) toébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltér§ harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha Uzemelteté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha Uzemelteté a termék kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hénapon belll
megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozléséts!
szamitott 14 nap.

e A Fogyasztdo az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmdi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta utjan.

e Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérs harmadik személy a
terméket atveszi.

e Fogyasztdo a szerzédés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

e A termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltatd
nem vallalja e koltség viselését.

e Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli.

e Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan, nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

e A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
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teljesitését kdvetden, ha a véllalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatés
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

o Uzemeltets a tavollevsk kdzott kotodtt szerzédéstsl, a Vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrél vald tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatésként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a
teljesitéssel 0Osszefliggésben felmerllt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét
visszatartasi jog illeti meg.

e Uzemeltet6 a visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési moédot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Fogyasztét semmilyen tébbletkdliség nem terheli.

e Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Uzemeltetd részére torténd megkildésétsl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.
Ha a véllalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az
arut visszaadni a vallalkozasnak.

e Fogyasztonak irasban torténg elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

e Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakUldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek mingsul, ha a
Fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

e Afogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli.

o Uzemelteté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérs szallitasi
mod valasztasabol adodik.

e A visszatéritést Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a kettdé kdzll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
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e Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Uzemelteté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténé jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténs jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté a
Uzemeltetd részére.

e A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé
értékcsokkenésért felel.

e A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyait a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve ezen linken
érhet6 el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083
&from=HU

e Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Uzemeltetét a jelen ASZF-ben
talalhato elérhetéségeken.

e Az eldlldsi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti Fogyasztonak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

e Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

e Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

e Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koételes az elallasi
szandékat az Uzemeltetd elérhetdségein jelezni.

e Fogyasztd a hataridén belll gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténg eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.
Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil
torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

e A Fogyasztd eldllas esetén kételes a megrendelt terméket Uzemelteté cimére
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késedelem nélkll, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétsl szamitott 14 napon
belll visszaklldeni, vagy szolgaltatd részére atadni. A hataridé betartottnak mingsul,
amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket. Ha a véllalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztdé a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni
a vallalkozasnak.

e Uzemeltet6 azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely Uzemeltets altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitdsi mdéd valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzédés
megkotéseének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

e Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbsl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtsl
szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

o JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Uzemeltets hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idSpontjaban nem felel meg a
szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit

hibasan Uzemeltetd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskétés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és véllalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mingsulé
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mingsulé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

¢ Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

Az Uzemelteté hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben a Felhasznald (vevd)
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Ennek szabalyait a Polgari Torvénykonyv hatarozza
meg.

5.2 Milyen jogok illetk meg a Felhasznalét a kellékszavatossag jog
érvényesitéséhez kapcsoloddan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — tobbféle kellékszavatossagi igénnyel élhet: kérhet kijavitast
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vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz§déstél is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegeés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megszuntetni, ha

e az Uzemeltetd véllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli tzembe
helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzédésszerive tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvétel
szerz6dés azonnali megszlntetését teszi indokoltta; vagy

e az Uzemeltetd vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belll vagy a
Fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerzédésszerive tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz
eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét attdl az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitdas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Uzemeltetd
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszt6 és az Uzemeltetd kdzotti szerzédés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség
magaban foglalja a nem megfelels aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak &6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerii teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
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gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részet érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédeést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

e avallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az éarut vagy az aru visszakulldését
alatamaszt6 igazolast atvette.

5.3 Meddig érvényesitheti Felhasznalo6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztdnak mingsul) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott két (2) honapon beldl k6zdini. Ugyanakkor
felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves (vallalkozas vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati id6vel rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé
vegeig érvényesithetd).

5.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé az Uzemeltetével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznald6 fogyasztonak minésul)?

A teljesitéstsl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemelteté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 1 év eltelte
utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi igénye alapjan?

Ing6 dolog hibdja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

5.7 Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elgallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
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egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
5.8 Milyen esetben mingsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

5.9 Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5.10 Milyen bizonyitasi szabaly érvényesull termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

5.11 A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhets, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eliras alkalmazasabal ered.
A gyartonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté6 ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a Kkicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj tartos fogyasztasi cikkek esetén)

5.12 Milyen esetben élhet Fogyaszté a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkoz6 kotelezg jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Uzemelteté jotallasra koteles, ha a
felhasznal6é Fogyaszténak mindsdl.

5.13 Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
A jotéllas id6tartama:
- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az Uzembe
helyezést Uzemelteté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
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Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Uzemeltetd székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenll is bejelentheti.

Jotéllasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

e Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésevel dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédeéstél
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezetiségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotalldsi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (V. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjan a Uzemeltets torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
15 napot meghaladja, akkor a Uzemelteté a Fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd id6tartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd elbzetes hozzdjarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran
Uzemeltetd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban Uzemeltetd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, Uzemeltetd koteles a vételarat 8
napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténg kijavitast kdvetéen
ismét meghibasodik, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtéan - feltintetett
vételarat 8 napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikerll 30 napon beldl Kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kdzlésétsl szamitott
30. napig nem kerdl sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jétallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
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megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl széld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvets 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

Uzemeltets jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl ereds igényét (példaul a vallalkozas
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

5.15 Uzemeltetd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato

élettartam) a természetes elhasznalédasabdl vagy avulasbol szarmazo karokért.

5.16 Uzemeltetd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszéllasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabdl keletkeztek.

5.17 Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

6. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINGSULG FELHASZNALOK ESETEN)

6.1 Fogyasztd6 és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

6.2 A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitéasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

6.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az
Uzemeltetét terhelik (Ptk. 6:166. §).

e Uzemeltet6 a Fogyasztdé nédla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

e A jegyz6ékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha Uzemeltetd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitdsa esetén az elutasitéds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds
lehetgségeérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon koételes értesiteni a
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Fogyasztét.

e Uzemeltets a jegyz6kdnyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles
megdrizni, €s azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

e Az Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor Uzemeltetd a Fogyasztot tajékoztatni kételes a
kijavitas vagy a csere varhatd idétartamardl. A tajékoztatas a Fogyasztd elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszt6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maédon tortenik.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

o Uzemeltets kételezettsége teljesitéséhez kozremiikddst jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

e Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithetéségét nem érinti.

e Amennyiben Uzemeltetd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy Uzemeltetd altaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

¢ Uzemeltets és Felhasznald a vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

e Felek rogzitik, hogy Uzemelteté webshopja Magyarorszagon mikaodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és Uzemeltetd
viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbd|
ered6 vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakohelye szerinti birdsag
kizarolagosan illetékes.

e Uzemeltet6 a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhaszndlé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
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kapcsolatos okokbdl.

e Uzemeltet6 — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltérg feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz Eurdpai Union bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

e Uzemeltets megfelel a bels§ piacon bellll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozdssal és
a megkuldnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

8. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINGSULG FELHASZNALOK ESETEN)

e Uzemelteté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznéldnak
meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is
kozolheti.

e Uzemeltet6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szilkség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Uzemelteté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlénak.

e Az irasbeli panaszt Uzemelteté 30 napon belill irasban érdemben igazolhato
modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati
példanyat Uzemeltetd 3 évig megdrzi, és azt az ellendrzé hatdsagoknak — kérésre -
bemutatja.

e Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Uzemeltetd nem tett):

e A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
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kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

8.6 A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltets testlilethez fordulni,
melyek elérhetésegét alabb talalja:

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltets testllethez fordulni, melyek
elérhetéségét alabb soroltuk fel.

Baranya Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

ElIndk: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
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Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek); 501-871 (folyamatban lévé ligyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Budapesti Békéltets Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

e Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

e Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefonszama: (96) 520-217
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

¢ Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

e Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570
Fax szama: (56) 370-005
EIndk: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

¢ Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé6 tér 36.
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Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

e Nograd Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
EInok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

e Pest Varmegyei Békéltets Testlilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
EInok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180
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Fax szama: (42) 420-180
EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

e Tolna Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456
EIndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

e Vas Varmegyei Békélteté Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936
EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

e Veszprém Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

23



Fax szama: (92) 550-525
Elndk: Dr. Molnar Sandor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

e A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimelé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testllet a Fogyaszto
vagy az Uzemeltetd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
e kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

e a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltets testlletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kézolt — a 36/C.
§ szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltets testulet dontését
magara nézve kotelezékeént elismerte, vagy

e a vdllalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,

vagy

e Qajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

e Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel O0sszefiiggé hataron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-ban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal mikodtetett béekéltets testllet eljarhat.

e A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a Fogyaszté az online weboldalon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

e Uzemeltetst a békéltets testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. A
békéltets testilleti eljarast Uzemelteté igénybe veszi. Ennek keretében koteles a
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valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testlletet mikddtets
kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

e Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltintetni:

- az eljaro birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaloé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekb8l a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a bir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9. SZERZG1 J0GOK

9.1 A https://www.flexdecor-hungary.hu/ , mint weboldal és webshop szerzdi jogi
miinek mindsul, tilos a rajta megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letOltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kdzvetitése, mas modon vald
felnasznéalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése Uzemeltets irasos
hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et
és az Adatkezelési tajékoztatdt barminem( feltétel és korlatozas nélkil letoltheti és
tarolhatja.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy
szbvegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6é hivatkozassal
lehet.

9.2 A Uzemelteté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfellleteire.

e Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon térténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatoé vagy indexelhets.

9.4. A https://www.flexdecor-hungary.hu/ név szerzdi jogi védelmet élvez,
felnasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag a Uzemeltetd irasos hozzajarulasaval
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lehetséges.

9.5 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttdé 60.000 Ft,
szavanként brutté 20.000 Ft, valamint 40.000 Ft/nap. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Uzemeltetd kozjegyzsi ténytanUsitast alkalmaz, melynek dija szintén a jogsérté
Felhasznalét terheli.

e FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA

A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette,
azokat tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

Ervényes: 2024. szeptember 16-tdl

Mellékletek:
e Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzédéstél valb elallasi / felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: EMSYL BAU Kift.
Székhely cime: 8868 Letenye, Kiralyi Pal u. 2.
Aru visszakiildési cim: 1139 Budapest, Teve utca 18.

E-mail cim: info@flexdecor-hungary.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzédés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelélése)

Szerzédéskotés idépontja /atvétel iIdEpontja: .....ccoeveeeveeeire e

A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag, ha ezt kinyomtatja és papiron tesz nyilatkozatot)

Kelt: ...l
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¢ Vonatkozoé fontosabb jogszabalyok jegyzéke

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Pik.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.); - a
fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet;

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet. - a
fogyasztdi jogvitdak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szolé 524/2013/EU rendelet

e Jegyzékonyv szavatossagi igény felvételéhez

Jegyzékdnyv
Szavatossagi igény felvételéhez

Jelen jegyzékonyv a fogyaszid és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet alapjan készlilt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkdtését a fogyaszténak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szold toérvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja.

A fogyaszté neve:
A fogyaszté cime:

A fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott ingé dolog

Megnevezése:
Vételara:
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A szerzédés vallalkozas altali teljesitésének idépontja:
A hiba bejelentésének idépontja:

A hiba leirasa:

A fogyaszté altal érvényesiteni kivant jog:

érdekében atvett ingd dolog adatai:

A dolog azonositasahoz sziikséges adatok:

A dolog atvételének idGpontja:

Az idépont, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka (opcionalis):

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikdds békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyzékdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérsl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alladspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testlilethez fordulas lehetéségérsl is — 6t munkanapon beldl, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A véllalkozés a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdél felvett jegyz6kdnyvet az annak
felvételétsl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére
bemutatni.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

Jelen jegyzékonyv alapjan fogyasztdé hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett adatainak a fenti
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Fogyaszté Uzemeltetd / Szolgaltatd

e Panaszfelvételi jegyz6kényv (minta)
Panaszfelvételi jegyzékonyv

KESZUIt 20......ceeiiii -a(é)n a https://www.flexdekor-hungary.hu
ugyfélszolgalatan.

Panasz bejelentés maédja: e-mailben, telefonon



A jegyzékdnyv egy példanyat, valamint az Adatvédelmi tajékoztatét a Panaszos atvette, amit
alairasaval igazol: ...

Panasz kivizsgalas eredménye, az Uzemelteté nyilatkozata:

Uzemeltetd vezetsje
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