ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezet6 rendelkezések

A)

B)

D)

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Uzemeltetd / Szolgaltaté (azonositasi
adatok aldbb talalhatok) altal mdkodtetett https://www.primedekor.hu/ webdruhdz haszndalatara
vonatkozd, valamint a Szolgaltaté és a vele szerzddéses kapcsolatba [épG vagy 1épni kivand személy (a
tovabbiakban: Vasarld) jogait, kotelezettségeit és egyéb, a webaruhaz szolgaltatassal Osszefliggé
Iényeges korilményeket. A Szolgdltaté és a Vasarlo adasvételi szerz6dést kotnek a webaruhazbdl a
Vasarlo altal megvasarolt termékre vonatkozéan. A megkotott szerz6désre a magyar jog rendelkezései
iranyaddak és a szerz8dés a Vasarld személyétdl fuggben fogyasztdi szerz8désnek mindsiilhet.
Fogyasztonak az a természetes személy Vasarld mindsil, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil jar el termékvasarlaskor.

A Viésarlé a webdaruhaz honlapjanak hasznalataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a
megrendelés leadasat megel6z6en a honlapon a jeldlénégyzetbe tett pipaval pedig a Vasarlé megerdsiti
azt, hogy a szerz6déskotés elStt megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta jelen ASZF
tartalmat. Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keriil megko6tésre, nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, magyar nyelven irédik, arra a
magyar jog rendelkezései iranyadéak. Az ASZF folyamatosan elérhetS webshopunk f6oldalanak aljan,
kinyomtathato és lementhetd. A https://www.primedekor.hu/ webdruhaz m(ikodésével, megrendelési,
és teljesitése folyamatdaval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetségeinken is
rendelkezésére allunk.

Uzemeltetd a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridSket, stb.
indokolt esetben szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webdruhazban tortént megjelenités
id6pontjatdl hatalyos. Barmely vasarldnak, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia
a weboldal hasznalataval. Az ASZF mdédositasok a mar korabban létrejott szerzédéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik. Az aktudlisan hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek mindenkor
elérhet6k a webshop féoldaldn. Vasarldinknak a teljesités-visszaigazolasrdl kildott e-mailben
megkiildjiik a szerz6déskotéskor hatalyos ASZF-et.

A Vasarlo koteles valds adatokat megadni annak kapcsan, hogy fogyasztéként vagy vallalkozasként kivan
a Szolgaltatoval szerz6dni és t6le terméket vasarolni. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben kiderll a Vasarlordl, hogy bar a megrendelési folyamat elején fogyasztonak nyilatkozta
magat, de valdjdban nem fogyasztd vagy olyan kereskedelmi cég, mellyel a Szolgaltaté kilon
viszonteladoi szerz6dést kotott, ugy a vele tévedésbbl megkotott szerzddést a Szolgdltatd birdsagon
megtamadhassa, illetéleg a csaldrd mddon eljard féllel szemben kartéritést is kovetelhessen.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A jelen felhasznaldsi és altalanos szerzddési feltételek a kiskereskedelmi forgalom keretében
torténd vdsarlasra vonatkoznak.

1.2 Az Uzemeltet6 cég adatai és elérhetésége az alabbiak:

e Uzemeltets: EMSYL BAU Kft.

e Székhely és levelezési cim: 1135 Budapest, Csata utca 3-7. 6. em. 1. ajté
e Addszam: 25847109-2-20

e E-mail: info@primedekor.hu

o Telefon: +3620 2499 263

1.3 Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam:
e  F@varosi Cégbirdsag
e  cégjegyzék szam: 01-09-432091

1.4 Az Uzemeltetd tarhelyszolgdltatdjanak adatai és elérhet8ségei az aldbbiak:
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2.

1.5

1.6

1.7

1.8

Cégnév: Websupport.sk
székhely: Bratislava lll., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 63270/B
e-mail: obchod@websupport.sk

A Webdruhaz megtekintésével, és/vagy a vésarlassal a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon létre az
Uzemeltetd és a Webaruhaz hasznéldja kozott.

On, mint a Webaruhaz hasznaléja (a tovabbiakban: Felhasznalé) koételes elfogadni a jelen ASZF
feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ggy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem végezhet.

A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhdz altal nyujtott szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges adatszolgdltatds onkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgaltatds megfelel6 nyujtdsdhoz sziikséges mértékben, a weboldalon taldlhaté Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatdrozottaknak megfelel8en hasznalja fel.

Ajelen Altaldnos szerz&dési feltételekben (ASZF) nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kalon kikotés nélkdl is iranyadok.

Ajelen ASZF 2024. szeptember 16-t6l hatalyos és visszavonasig érvényes. A jelen ASZF médositésait
az Uzemeltetd / Szolgaltatd a webshopban kdzzéteszi. A médositdsoknak nincs visszahatd hatalya,
igy azok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket.

A VASARLAS MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE, ARAK, FIZETESI MODOK

2.1

2.2

2.3

Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webdruhazban térténd vasarlds
esetén szallitasi (adasvételi) szerzédés jon létre a Felhasznald, mint vevd és az Uzemeltetd, mint
eladé kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolds, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant irdnyaddk. A Webaruhaz a megrendelést kdovetSen, néhany percen belill,
automatizalt valasszal jelzi a vasarld megrendelését (a megrendelés technikailag ekkor lett rogzitve.

Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automatikus
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Uzemeltetd az
el6z6 pontban megnevezett automatikus visszaigazolast kovetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznaldt a megrendelés részleteirél és varhato teljesitésérdl (Un. teljesités-visszaigazold email).

Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt
nem tud Uzenetet fogadni.

Az addsvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja. A szerz6dés a
megrendelés teljes korl kitdltését és a beirt adatok ellendrzését kovetSen az aldbbiak szerint jon
létre: Az UzemeltetS altal kiildétt azon tdjékoztaté e-mail kézhezvételekor, amelyben — az
automatikus visszajelzést kbvetGen - értesiti a Felhasznaldt arrdl, hogy a megrendelése technikailag
milyen tartalommal (termék(ek neve, ara, varhato széllitasra vonatkozé informdcidk) lett rogzitve.
(lasd: 2.1 pont)
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2.4 Tekintettel arra, hogy a szerz6dés nem minGsil irdsba megkotott szerzGdésnek, a Felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a Felhaszndalé kozotti, a Felhasznalé megrendelési
adatai kdzott szerepld e-mail cimen torténé kommunikacio irasbeli kommunikacidonak mindsiil.

2.5 A megrendelésre vonatkozd e-mailben térténd visszaigazolds az Uzemeltets és a Felhasznalé kdzott
létrejott szerz&dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkuldése eleget tesz a 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerdsités” kdvetelményének. Kérjik, hogy e
dokumentumokat olvassa el, és 6rizze meg! Kérdése esetén |épjen kapcsolatba a Webaruhdzzal.

2.6 A megrendelések leadasa a Webaruhaz online felUletén lehetséges. A Webaruhdzban tett
megrendelést az Uzemeltetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlé a vasarlasi
oldalon taldlhaté adatmez6ket maradéktalanul és helyesen kit6lti. Ennek elmulasztdsabdl eredé
karokért, illetve a folyamat kozben felmerilé technikai problémakért a Webaruhdz felel6sséget
nem vallal. A hibasan vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok,
informacidk esetén felmeril6 barmely tobbletkoltség a vasarlot terheli.

2.7 Adatbeviteli hibdk javitasanak technikai lehetGségei: az adatbeviteli hibdk javitasara abban a
menupontban (,Pénztar”; https://www.primedekor.hu/ ) van lehet8ség, ahol az érintett azokat
megadta: a mar bevitt adatok mddosithatdk a megrendelés elkiildéséig. A “Kosar” tartalma a
megrendelés leaddsaig barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhets. A megrendelés
elkildését kovetSen észlelt adatbeviteli hiba esetén azt haladéktalanul jelezni kell a fentiekben

megjeldlt Gzemeltet6i e-mail cimen.

2.8 A Webdruhazban bdngészve a kivalasztott, megvdsarolni kivant termékek sajat oldaldn a ,Kosarba
teszem” funkciora klikkelve lehet az egyes termékeket a virtudlis kosarba beletenni. A termékek
kivalasztasat kovetGen a tényleges rendelési folyamatot a , Tovdbb a megrendeléshez” feliratu
gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szamlazasi, fizetési, szallitasi adatok megadasat és az
adatellenérzést kovetSen lehet a rendelést véglegesiteni és elkildeni. A ,Megrendelés”
(véglegesités) el6tt lehetdség van a kosar tartalmanak mdédositdsara vagy torlésére.

2.9 A Webdruhazban vasarlashoz nincs lehet6ség (és sziikség) el6zetes regisztraciora.

2.10A termékek kizarélag online rendelhet6k meg, csomagolasi (vagy egyéb, a széllitason kivil es6, az
atvételt terhelG) koltség nem keril felszamitdsra.

2.11A Webdaruhazban feltlintettet drak a hatdlyos magyar jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen,
27% AFA-t tartalmazd bruttd fogyasztdi arak, melyek visszavonasig vagy megvaltoztatasig
érvényesek.

2.12A Webdaruhdzban az Uzemeltet§ feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotét/grafikat
jelenit meg.

2.13Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgdaltatd teljeskorlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrdl és annak pontos idGtartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatdrozasakor jogszertien jar
el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

2.14Esetenként Uzemeltet6 / Szolgaltaté vasarlast ©sztdonzé akciét indit, mely keretében a
Felhasznaldk / Vasarlok kuponokat nyerhetnek. E kuponok a vésarlasban, a vételar cs6kkentése
érdekében felhasznalhatok. A Kupon aktivalasara a kosarban lévé termékek Osszesitésekor, a
megrendelés befejezd |épései elStt van lehet8ség a https://www.primedekor.hu/kosar/ oldalon.

A kuponok megszerzésének részletes szabalyait Uzemeltet6 az adott vasarlasi akcid
meghirdetésekor kozli.
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2.15Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és
egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

2.16Abban az esetben, ha az Uzemeltet6 minden gondossaga ellenére az adott termék kdzismert piaci
aratdl jelentGsen eltérd, irrealisan alacsony vagy magas, vagyis nyilvanvaldan elirt, hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, amire vonatkozéan nincs meg az Uzemeltetd szerz6déskotési akarata, akkor
az Uzemeltets nem kételes a megrendelést azon az dron visszaigazolni, hanem lehet8sége van az
ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes daron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot.

2.17Az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasidban szerepl§ feltételek szerint
koteles a Felhasznalo altal megrendelt termékeket a megrendelésben megadott Felhasznald
részére eljuttatni.

2.18Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az esetben nem
ion létre szerz6dés a Felek kozott. Az Uzemeltets tovabba jogosult indokolds nélkiil elallni a
szerz6désektSl, ebben az esetben a mar megfizetett vételarat haladéktalanul visszafizeti a
Felhasznald részére.

2.19Fizetési mod

2.19.1 Megrendelés utanvéttel nem fizethetd. A fizetés torténhet bankkartyaval vagy banki elére
utalassal.

2.19.2 A fizetends végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndlé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul koteles
meggy6z8dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) minGsége és mennyisége megfelel6-e.
A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idGszakban.

2.19.3 Bankkartyas fizetés a Stripe altal: A megrendelt termékek vételdrat a vasarlé (Felhasznald)
a megrendelés soran azonnal, el6re, Stripe -ban mentett bankkartyaval ki tudja
egyenliteni. A biztonsagos kartyas fizetést a Stripe szavatolja.A Stripe rendszer fellletén
(https://stripe.com/en-hu ) a VevS (Felhasznald) egy, a Stripe é&ltal Uzemeltetett
biztonsagos online fizetési feliiletre keril, ahol megadja a Kartyaadatait és az adott fizetési
moddal torténd fizetés lebonyolitasahoz elengedhetetlen személyes adatait. A kartya vagy
egyéb, fizet6-azonosité adatok megadasa kdzvetleniil a szolgaltatd rendszerében torténik,
azok az Uzemeltet6h6z nem jutnak el, webdruhazunk csak a tranzakcié eredményérél kap
tdjékoztatast.

2.19.4 Amennyiben a Felhasznald a Kartyaadatait késébbi fizetés céljara a fizetési folyamat soran
elmentette, ezen Kartyaadatok szintén a szolgaltatd és a banki rendszereiben kerulnek
kdzvetlenlil taroldsra. A Kartyaadatok tekintetében adatkezel6nek az azokat téarold
szolgaltatd és a bank mindsiil.

2.19.5 A banki rendszerben tarolt, mentett Kartyaadatokhoz a Szolgaltatok ezen mentett
Kartyaval torténd fizetés soran a Kartyaadat beolvasas folyamataban férhet hozza a Kartya
adatokat tarold bankkal kotott szerzddés alapjan, a bank megbizasabdl és nevében,
adatfeldolgozdként. A Szolgdltatok adatkezeléséhez kapcsolddd informaciokrél bévebb
tdjékoztatast talal az Adatkezelési tdjékoztatdnkban.

El6re utalds esetén az alabbi bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét.

Banki partnerlink:

Unicredit Bank Zrt.
Szamlaszamunk: 10918001-00000091-61970038
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2.20Szallitasi méd és koltség

2.20.1.Az aru atvételére minden esetben el6re egyeztetett id6pontban van lehet6ség, a megrendelének
kiszallitva. A szallitast minden esetben az Uzemeltetd a sajat gépjarmvével végzi, aminek a kdltségét a termékért
fizetett vételar nem tartalmazza.

2.20.2.A széllitas dija varhatdan a kovetkez6képpen alakul: Budapest/Pest megye 20.000Ft, Budapesttdl 50km
23.000Ft, Budapesttél 100 km 27.000Ft, Budapesttél 150 km 30.000Ft, Budapesttél 200 km 35.000 Ft. Az arak
tajékoztatd jellegiiek, a megrendelést kovetBen, kerlilnek pontositasra. A szallitas koltségét a Vevs / Megrendels
a helyszini druatvételkor fizeti a gj. vezetd részére.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES A TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, s
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd
tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uUton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétsl szamitott 10 munkanapon beliil (minden esetben
egyeztetett idGpontban torténik).

Az addasvételi szerz6dés alapjan Uzemeltetd a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatdsat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijelélt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A kdrveszély a fuvarozdnak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladdé ajanlotta.

Uzemeltets késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthatarid6t tlzni. Ha az eladd a pdthataridén beliil
nem teljesit, a vevs jogosult a szerzédéstdl eldlini.

A Felhasznalé pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz&déstdl elallni, ha

° az Uzemeltetd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
° a szerzBdést a felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idGben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Uzemeltetd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald
altal fizetett Osszeget haladéktalanul visszatériteni, tovdbba Uzemeltet6 koételes biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyokban biztositott egyéb jogait.

Uzemeltet6 felhivia a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett, megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdél fuggetlenil) szerz6désszegést kovet
el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint (jogosulti) késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy Uzemeltet6
a megbizas nélkuli Ggyvitel szabdlyai alapjan — amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi szandékat (és
nem tesz nyilatkozatot, hogy 4t kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddd
tarolds szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznaldkkal szemben. Felhivja Uzemeltetd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédjeink segitségét, igy a szerz6désszegéshdl keletkezé egyéb
(jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznaldt terheli. Jogosulti
késedelem esetében Uzemeltet6 a megrendel6t emailben figyelmezteti fentiekrél és az at nem vett
megrendelés taroldsdnak varhaté dijszabasardl.

4. ELALLAS JOGA (A FOGYASZTOT MEGILLETO 14 NAPON BELULI, INDOKOLAS NELKULI ELALLASI JOG)

4.1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozésa értelmében
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Fogyasztot indokolds nélkuli elallasi jog illeti meg az aru megrendelése és atvétele kozotti id6szakban, ill. az
atvételt kovet6 14 napon beliil.

4.2. Afogyaszto az eldllasi vagy felmondasi jogat
a.) termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban torténik, az
utoljara szolgdltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatdrozott idGszakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltér6é harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

4.3. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( — akar irdsban, akar széban megtett-
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatérozott nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval.

4.4. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto,
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

4.5. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

4.6. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a Szolgdltatd nem vallalja e koltség
viselését.

4.7. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem
terheli.

4.8. Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét olyan, nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.

4.9. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a) aszolgadltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kbveten felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal
nem befolydsolhato, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl
fugg;

4.10. Uzemeltetd a tavollevSk kozott kotott szerzédéstdl, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrol valéd tudomdsszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0Osszefliggésben felmerlt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

4.11. Uzemeltetd a visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

4.12.  Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elalldasara vonatkozo
értesités UzemeltetS részére tdrténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
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visszakildeni vagy Szolgaltatdonak visszaszolgdltatni. Ha a vallalkozas az arut tzlethelyiségben is értékesiti, és
a fogyaszt6 a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg
az drut visszaadni a vallalkozasnak.

4.13.  Fogyasztonak irasban torténd elallds esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon
bell.

4.14.  Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hataridGben teljesitettnek minGsiil, ha a Fogyaszté a terméket a hatdridd lejarta
elétt elkdldi.

4.15.  Afogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

4.16. Uzemeltetd nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a Szolgéltatd
altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitasi méd valasztasabdl adodik.

4.17.  Avisszatéritést Uzemeltet§ mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot
kell figyelembe venni.

4.18. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Uzemeltetd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas id6pontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Uzemeltetd részére.

4.19. A Fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsékkenésért felel, ahogyan az olyan amortizaciéért is,
melyet a helytelen tarolas idézett el6 (pl. ha a fali panelt falnak tdmasztotta és az meghajlott, vagy extrém
kinti id6jarasi viszonyok miatt sériilt, stb.).

4.20. Az un. 14 napon belili, indokolas nélkiili elallasi jog csak a Polgéri Torvénykényv szerinti Fogyaszténak
minGsilé Felhasznaldkat illeti meg és csak online vasarlas esetében. Az eldlldsi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége kdrében jar
el.

4.21.  Eldllasi jog gyakorldsdnak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat az Uzemeltetd
elérhet6ségein jelezni. Fogyasztd a hataridén belll gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irdsban térténd elallas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, emailen keresztiil torténé értesités esetén az email kildésének idejét veszi
figyelembe.

- A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket Uzemeltets cimére késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, vagy szolgaltatd
részére atadni. A hatarid6 betartottnak mingsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozds Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az
eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

- Uzemeltet6 azonban nem koételes a Fogyaszté részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely
Uzemeltets altal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd széllitdsi mod valasztasabol
adddik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elalldsi jogat.




- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, Ggy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtsl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarld az elallasi joggal.

5. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

5.1. Hib3as teljesités

Uzemeltet6 hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megillapitott min&ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Uzemeltetd, ha a jogosult a hibat
a szerzGdéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mingsilé Felhasznaldkat illeti meg.

Villalkozasnak mingsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korében jar el.

5.2. Kellékszavatossag

5.2.1.  Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

Az Uzemeltet6 hibas teljesitése esetén az Uzemeltet6vel szemben a Felhasznald (vevd) kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Ennek szabalyait a Polgari Torvénykonyv hatdrozza meg.

5.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossag jog érvényesitéséhez kapcsoldoddan?

Felhaszndld — valasztasa szerint — tobbféle kellékszavatossagi igénnyel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) az Uzemeltet6 véllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az addasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) az Uzemeltets vallalkozds nem vallalta az &ru szerz&désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott jelentés
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.



Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Uzemeltetd vallalkozés rendelkezésére
kell bocsatania.

Fogyasztd és az Uzemeltetd kdzotti szerz6dés esetén a vallalkozdsnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt
aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan daru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének
és céljdnak megfelel6en - a hiba felismerhetévé vdlasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel8 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdnak szerz6désszer(i
teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztod altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszténak a megkotott adasvételi szerzGdés visszamend hatallyal torténé megsziintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga (vagyis az eldllas joga) a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést
kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennalinak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egytt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerzGdésnek
megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

a.) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
b.) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru vonatkozdsaban
teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatdmaszto igazolast atvette.

5.2.3. Meddig érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztdnak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott két (2) hénapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idGvel rendelkez6 termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

5.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé az Uzemeltetével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyaszténak mindsiil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas
nyljtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.3. Termékszavatossag
5.3.1. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogdval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét
termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyasztd - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
5.3.2. Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznald a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el&allitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

5.3.3.  Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

5.3.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5.3.5.  Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

5.3.6. A gyartd milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd,
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mdr csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

5.4. Az Un. kotelez6 Jotdllas uj tartds fogyasztasi cikkek esetén irdnyadd, azon termékekre, melyeket a
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ilyenek, igy azokra UzemeltetS nem biztosit a fogyaszté vasarlonak kotelezd jotallast. Ettd| fiiggetleniil az
adott panelre vonatkozhat annak gyartdja altal biztositott un. gydrtdi garancia, amelynek feltételeirdl a
gyartoi garanciadokumentum ad tajékoztatast.

5.5. Amennyiben az Uzemeltet6 kdtelezd j6tallas hatélya ala tartozé terméket értékesit a fogyaszté vasarldnak,
6t az alabbi jotallasi jogok illetik meg:
A)  Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotéllasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrél sz616 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Uzemeltet6 jotallasra kdteles, ha a felhasznalé Fogyasztédnak mindsiil és
olyan terméket vasarolt, melyet a 10/2024. IM rendelet tartalmaz.

B) Fogyasztét milyen jogok és milyen hatéaridén belll illetik meg jotallas alapjan?
A jotdllas id6tartama:
- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk Fogyasztd részére
térténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést Uzemeltets vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat
honapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak
napja.

C) A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Uzemeltetd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vdllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
bejelentheti. J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotdllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotdllasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

b) azellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d8 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

D) Torekednikell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Uzemeltetd
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Uzemeltets a Fogyasztét tajékoztatni kdteles
a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamardl. A tajékoztatds a Fogyaszto elGzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon torténik.

E) Hakideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran Uzemeltetd
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban Uzemeltetd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet8ség, Uzemeltet6 kdteles a vételdrat 8 napon beliil a Fogyasztd részére
visszatériteni.

F) Hanegyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetGen ismét
meghibdsodik, - a fogyasztoé eltérd rendelkezése hidnydban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételdrat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

G) Hanem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlésétdl szamitott 30. napig nem
kerlil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vdllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adoérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételdrat a 30 kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdvets 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

H) Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

Uzemeltetd jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
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5.13.

5.14.

5.15.

6.A

és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas
jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Uzemeltet6 nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalédasabdl vagy avuldsbol szarmazo karokeért.

Ha a Fogyaszté a kotelezd jotallas hatdlya ald tartozd tartds fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a
vasarlastol (lzembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

Uzemeltet6 nem tartozik sem szavatossaggal, sem jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott igénybevételbdl, illetve a Vasarlasi
Tajékoztatoban meghatarozottdl eltéré behatasokbal, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl, tarolasabdl, tisztitasabol keletkeztek.

SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJIARAS (kifogaskezelés)

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

6.1.

6.2

6.3
6.4.

6.5.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak nyugtéval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek az Uzemeltetét terhelik (Ptk. 6:166. §).
Uzemeltets a Fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet kdteles felvenni.
A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mdédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Ha
Uzemeltetd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd6 mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.
Uzemeltet6 a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.

Az Uzemeltetének tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idStartama a 15 napot meghaladja, akkor Uzemeltets a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tdjékoztatds a Fogyasztod
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszté dltali atvétel igazoldsara alkalmas mas
maodon torténik.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

Uzemeltets kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.
Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetEségét nem érinti. Az ASZF érvénytelen rendelkezése
helyett a szabalyozas targyat tekintve oda vonatkozd jogszabaly rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF érvényes
rendelkezéseit gy kell értelmezni, ahogy az a Szolgaltatod és a Vasarld ligyleti akaratanak leginkabb megfelel.
Amennyiben UzemeltetS az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozd
kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy Uzemeltet6 &ltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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7.4. Uzemeltetd és Felhasznald a vitas ligyeiket békés Gton prébaljak rendezni.

7.5. Felek rogzitik, hogy Uzemeltet6 webshopja Magyarorszagon m(ikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és Uzemeltetd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az
alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

7.6. Uzemeltet6 a webshopban talalhatd termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz eltéré
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagdval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol.

7.7. UzemeltetS — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési
mdveletre a Felhasznald allampolgarsagdval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

7.8. Uzemeltetd megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
madositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

8. PANASZKEZELES RENDIJE (az Fgytv. szerinti fogyaszt6i panasz kezelése)
(FOGYASZTONAK MINGSULG FELHASZNALOK ESETEN)

8.1. Uzemeltet6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.. ,Panasznak” az Fgytv. definicidja szerint a fogyaszténak a vallalkozassal szemben
el6terjesztett, a vallalkozdsnak az aru fogyasztd részére vald forgalmazasaval kozvetlenil kapcsolatban allé
magatartasara (tevékenységére, mulasztasara) vonakozd egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyuld kifogasa (pl. a telefonos tgyintézé nem volt kedves, stb.). Ettdl eltérd esetkérbe tartozik, amikor a
Vasarlo a termékkel kapcsolatos problémat jelez, vagyis amikor mindségi kifogdsa van (és szavatossagi igényt
jelent be — ennek intézését lasd a 6. pontban)

8.2. Uzemeltetd a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Uzemeltets a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
a vasarldénak.

8.3. Az irasbeli panaszt Uzemeltet6 30 napon beliil irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyz6kdnyvet és a valasz mésolati példanyat Uzemeltetd 3 évig megbrzi, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak —
kérésre - bemutatja.

8.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Uzemeltetd nem tett).

8.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérdl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
Felhivjuk Fogyasztd vasarldink figyelmét, hogy 2022. december 27-t6l a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa
meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitds lgy
rendezését. Panasza, min@ségi kifogdsa elutasitdsa esetében tehat a fogyaszté a fogyasztovédelmi
hatésagnal is tehet bejelentést, melynek elérhetSségét az ASZF 2.szamu melléklete is tartalmazza.

8.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét alabb
taldlja:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
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Székhely: Budapest
llletékességi terilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves

varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Székhely: Pécs
llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged
Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas

varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetdség:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu
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8.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoijogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békélteté
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy az
Uzemeltet6 kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel
kapcsolatban.

8.8. A békéltetdi testiileti eljardsban, egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében
a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

- a kérelem megalapozott, és a vallalkozds — a békéltets testiiletnél vagy a kamardnal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban k6z6lt — az Fgytv. 36/C. § szerinti altalanos aldvetési
nyilatkozatadban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a
békéltetd testiilet dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte, vagy

- a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazdé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazétvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérdl
egyaltalan nem nyilatkozott.

8.9. Az online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuldé fogyasztdi jogvita
esetén - az Fgytv. 20. §-ban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltet6 testilet eljarhat.

8.10.  Uzemeltet6t a békéltetd testilleti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli. A békéltets testiileti
eljarast Uzemeltetd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a vélasziratat megkiildeni a békéltets testiilet
szamdara és a meghallgatdson egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiletet
mikodteté kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozads egylttm(kddési kotelezettsége a
Fogyasztod igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

8.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet§ testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy
a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltintetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak elGadasaval;
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

- a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

9. SZERZOI JOGOK

9.1. A https://www.primedekor.hu/ , mint weboldal és webshop szerzéi jogi mlinek mingsiil, tilos a rajta
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon vald felhaszndldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése Uzemeltetd
irasos hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot barminemd feltétel és korlatozas nélkil letdltheti és tarolhatja.

9.2. A weboldalrdél és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy szovegmegijelenést, tartalmi
elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzdjarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

9.3. A Uzemeltet6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos a weboldal tartalmanak,
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illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok barmely
része modosithato vagy indexelhetd.

9.5. A https://www.primedekor.hu/ név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Uzemeltetd irdsos hozzajarulasaval lehetséges. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a felhasznalasi
engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000
Ft, szavanként brutté 20.000 Ft, valamint 40.000 Ft/nap. A szerz6i jogi jogsértés esetén Uzemeltet6 kozjegyz6i
ténytanusitast alkalmaz, melynek dija szintén a jogsért6 Felhasznaldt terheli.

10. FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA

A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a Felhasznalasi Feltételeket megértette, azokat tudomasul vette,
és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

11. Vonatkozé fontosabb jogszabalyok jegyzéke

- aPolgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.); - a fogyasztévédelemrdl széld
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- a fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.

rendelet;

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény
(Fttv.)

- az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet

- a 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

- atermékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl
sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet. - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6 524/2013/EU rendelet

Hatalyos: 2025. november...

Mellékletek:

1) Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstél vald eldlldsi / felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: EMSYL BAU Kft.

Székhely cime: 1135 Budapest Csata utca 3-7. 6/1.
Aru visszakuldési cim: 1139 Budapest, Teve utca 18.
E-mail cim: info@primedekor.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtasdra iranyuld szerzédés tekintetében:
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(Itt  sziikséges a  szerzGdés  tdrgyadul

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idGpontja: ....ccceveeeevreeerennnen.

A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

szolgdlo

termék  vagy  szolgdltatds  megjelélése)

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag, ha ezt kinyomtatja és papiron tesz nyilatkozatot)

Kelt: e

2.sz. Melléklet: Tajékoztatas a fogyasztévédelmi hatdsagok elérhetGségérdl

Budapest Févaros Kormdanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztdly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: (1) 450-2598 E-mail: fogyved @pest.gov.hu Telefonszdm: 06 1 459 4843
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/ Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest

megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly llletékesség:
Budapest févaros teriilete

/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszam: 06 76 795
710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved @bekes.gov.hu Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/me

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. E-

mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu Telefonszam: 06
72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bara
nya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abalij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer
/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

17


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
mailto:fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:fogyved@bekes.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyved@pest.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

meresugyi-es

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Telefonszam: +36 96 795
950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved @heves.gov.hu Telefonszam: 06 (36) 515-469 Fax:
06 (36) 516-040

Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu Telefonszam: 06 52
533 924 Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajd
u-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved @jasz.gov.hu Telefonszam: 56/795-165
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/me nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
llletékesség: Heves varmegye

Komdarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabdanya, Bardos LaszIé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu Telefonszam:
(34) 309-303

engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu Telefonszam: 06 32 511 116
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nogr

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- ad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es fogyasztovedelmi

llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhdza, Pf. 77.

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/m E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu Telefonszam: 06

egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

42 500 694
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szab
olcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu Telefonszam: +36/70-
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